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اولویت بندی مراقبت از بیماران بد حال طبق تعریف فاصله زمانی اولین ویزیت بیمار توسط دستیاران سالهای مختلف، درگروه طب اورژانس. 
بیماران سطح 1:
بیمارانی که در حال مرگ اند و نیاز به اقدام فوری نجات دهنده حیات دارند، ارست قلبی تنفسی ، نیاز مند احیاء–خونریزی فعال با علائم پره شوک,trauma expose   brainGASPING – apnea سیانوزه-Asthma    Attack - دیسترس شدید تنفسی ، درد شدید سینه با تعریق سرد.
زمان حضور بالاترین سطح رزیدنتموجود در شیفت یا اتند مقیم شیفت بر بالین بیمارسطح 1 بلافاصله (0-5 دقیقه) می باشد 
بیماران سطح2:
بیمارانی که نباید منتظر بمانند .دارای علائم پر خطر اند ،اختلال هوشیاری، درد شدید و دیسترس تنفسی دارند واحتمال تبدیل شدن به سطح 1 را دارند، مانند:
Active GI Bleeding-Asthma-Suicide 
Opioid Abuse and Addiction, LOC  کاهش،DRUG ABUSE-Hypoglycemia
زمان حضور دستیار سال 2 یا 3 یا اتند مقیم بر بالین بیمارسطح 2 حداکثر 15-10 دقیقه می باشد. 
بیماران سطح 3:
احتیاج به دو یا بیشتر تسهیلات (در صورت عدم اختلال علائم حیاتی) ..
این تسهیلات شامل موارد:
آزمایش خون یا ادرار، ECG ، رادیوگرافی، سونوگرافی، CT اسکن، MRI ،آنژیوگرافی اورژانس، مایعات وریدی (هیدراتاسیون)، داروهایIV ، IM یا نبولایزر اورژانسی، مشاوره تخصصی، ترمیم لسراسیون، پانسمان زخم متوسط تا بزرگ، سوند فولی، Sedetion یا بیهوشی، شست و شوی چشم، پانسمان و پماد سوختگی به عنوان تسهیلات به حساب می آیند، اما ویزیت پزشک عمومی و معاینه، آزمایش به منظور غربالگری، گرفتن IV  تنها، داروهای خوراکی، واکسن کزاز، تجدید نسخه و اداره زخم ساده ی کوچک، تسهیلات به حساب نمی آیند.
زمان حضور دستیار سال 2 بر بالین بیمارسطح  3 حداکثر 30-15 دقیقه می باشد. 
بیماران سطح 4:
احتیاج به یک تسهیلات .این تسهیلات شامل موارد:
آزمایش خون یا ادرار، ECG ، رادیوگرافی، سونوگرافی، CTاسکن، MRI ، آنژیوگرافی اورژانس، مایعات وریدی (هیدراتاسیون)، داروهایIV ، IM  یا نبولایزر اورژانسی، مشاوره تخصصی، ترمیم لسراسیون، پانسمان زخم متوسط تا بزرگ، سوند فولی، Sedetion یا بیهوشی، شست و شوی چشم، پانسمان و پماد سوختگی به عنوان تسهیلات به حساب می آیند، اما ویزیت پزشک عمومی و معاینه، آزمایش به منظور غربالگری، گرفتن IV  تنها، داروهای خوراکی، واکسن کزاز، تجدید نسخه و اداره زخم ساده ی کوچک، تسهیلات به حساب نمی آیند.
زمان حضور دستیار سال 1 بر بالین بیمارسطح 3حداکثر 45-30 دقیقه می باشد
بیماران سطح ۵:
عدم احتباج به تسهیلات زمان حضور دستیار سال 1 بر بالین بیمارسطح 3 حداکثر 60-45 دقیقه می باشد. 
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